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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

e-magazyny.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamoéwien towaréw ztozonych
przez Klientéw za posrednictwem Sklepu Internetowego rejestracja.e-magazyny.pl.
Administratorem danych osobowych uzytkownikéw sklepu internetowego e-magazyny.pl
(dalej jako: ,Klient”) jest e-magazyny Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie (adres siedziby: 00-838 Warszawa, ul. Prosta 70) wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawa w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego numerem
KRS 0000743999, wysokos¢ kapitatu zaktadowego optaconego w catosci 150.000,00 zt, NIP:
5272860593 (dalej jako: ,Administrator”).

Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego moze kontaktowac¢ sie z jego wilascicielem za
posrednictwem poczty elektronicznej posiadajacej adres konferencja@e-magazyny.pl lub pod
numerem telefonu +48 573827535

Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem Dzialu X Regulaminu, ktéry
skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcéw).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Regulaminie. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji
i poprawiania.

Stownik definicji:

1) Dzien Roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

2) Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta;

3) Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdélnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

4) Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych podanych przez Klienta i przypisanych do

niego oraz jego Loginu, ktére tacznie z Loginem umozliwiaja danemu Klientowi



zalogowanie sie i korzystanie ze Sklepu Internetowego, a ktére moga by¢ pdzniej

zmieniane przez Klienta;

5) Klient - rozumie sie:

a) osobe fizyczng posiadajacg petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
takze osobe fizyczng posiadajacg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
albo

b) osobe prawng albo

c) jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna;

ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcay;

6) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz.U. z
2023 r. poz. 1610);

7) Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Klienta zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone s3 dane podane przez Klienta oraz informacje o ztoZonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym;

8) Login - adres e-mail Klienta podany podczas procedury rejestracji do Sklepu
Internetowego i mu przypisany, umozliwiajacy danemu Klientowi zalogowanie sie
do Konta i korzystanie ze Sklepu Internetowego;

9) Newsletter - elektroniczna ustuga dystrybucyjna §wiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym
z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy cyklicznych tresci
zawierajacych informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie
Internetowym;

10)Pliki Cookie - pliki zapisywane na urzadzeniu Klienta, podczas korzystania przez
Klienta ze strony Sklepu Internetowego, w ktérych przechowywane sg ustawienia
i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach;

11)Polityka Prywatnosci - dokument okre$lajgcy postanowienia dot. przetwarzania
danych osobowych, dostepny pod linkiem https://konferencja.e-
magazyny.pl/polityka-prywatnosci.pdf

12)Produkt - rzecz ruchoma lub biletow elektronicznych w formie kodu QR,
znajdujace sie w ofercie sprzedazy Sprzedajacego w ramach Sklepu Internetowego,
bedace przedmiotem sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

13)Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego rejestracja.e-

magazyny.pl;



II.

14) Sklep Internetowy - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
internetowym rejestracja.e-magazyny.pl

15) Sprzedawca - firma e-magazyny Spodtka z ograniczonga odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (adres siedziby: 00-838 Warszawa, ul. Prosta 70) wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawa w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego numerem KRS 0000743999, wysokos¢ Kkapitatu zaktadowego
optaconego w catosci 150.000,00 zi, bedaca zarejestrowanym podatnikiem od
towardw i ustug posiadajgca numer identyfikacji podatkowej: NIP: 5272860593;

16)Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego;

17) Ustawa Konsumencka - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku - o Prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

18) Zaméwienie - oSwiadczenie woli ztozone przez Klienta przy uzyciu Formularza

Zamowienia w celu zawarcia Umowy Sprzedazy.

ZALOZENIE, REJESTRACJA I KORZYSTANIE Z KONTA
Zatozenie, rejestracja i korzystanie z Konta na Sklepie Internetowym jest bezptatne i
mozliwe przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegélno$ci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
konferencja@e-magazyny.pl lub tez pisemnie na adres: 00-838 Warszawa, ul. Prosta 70.
W ramach procedury zakladania Konta kazdy Klient samodzielnie ustala swoje Hasto do
Konta. Wymogi co do tresSci Hasta przekazywane beda Klientowi w toku procesu
zaktadania Konta.
Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie Loginu (adresu e-mail lub numeru telefonu
komoérkowego) i Hasta ustanowionego w Formularzu Rejestracji przez Klienta.
Klient, przed zakoniczeniem procesu zaktadania (rejestracji) Konta, moze udzieli¢ zgody
na otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie Sprzedajacego oraz ankiet dotyczacych
opinii na temat jego ustug, w tym w formie Newslettera.
Warunkiem zatozenia Konta jest o§wiadczenie przez Klienta, ze zapoznat sie on z trescig
Regulaminu i akceptuje jg, skladane podczas procesu rejestracji poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola, zawierajacego rdéwniez tre$S¢ o =zapoznaniu sie z Polityka
PrywatnoSci.
Klient zobowiazuje sie nie udostepnia¢ danych potrzebnych do zalogowania sie na Konto Sklepu
Internetowego osobom nieuprawnionym. Skutki udostepnienia przez Klienta danych, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajacym, osobom nieuprawnionym, ponosi Klient.



7.

Klient zobowigzany jest do podania przy zaktadaniu Konta swoich wiasnych danych, a przy tym
do zapewnienia prawdziwosci tych danych.

Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi informacje zwigzane ze sprzedaza na rzecz Klienta
Produktéw w formie elektronicznej w panelu ,Moje Konto”, chyba ze inny tryb przekazywania
informacji wynika ze szczeg6towych postanowien Regulaminu albo Klient i Sprzedawca uzgodnia
wspb6lnie inny tryb przekazywania informacji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé¢ Konto w panelu ,Moje Konto”. W przypadku usuniecia konta,
wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i
obstugi ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu uptywu okreséw
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych wynikajacych ze zrealizowanych zamoéwien. Dane
Klienta zawarte w ksiegach podatkowych Sprzedawcy oraz zwigzanych z nimi dokumentach, beda
przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

III. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym przegladanie udostepnionego
asortymentu oraz sktadanie Zaméwien wymaga:

a) urzadzenia koncowego, umozliwiajagcego wygenerowanie strony internetowej
Sklepu Internetowego, z dostepem do sieci Internet oraz do dzialajacej
przegladarki internetowej;

b) aktywnego konta poczty elektronicznej;

c) wilaczonej obstugi Plikéw Cookies zgodnie z informacja wynikajaca z Polityki

PrywatnoSci,

2. Sprzedawca informuje, iZ publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug

Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagroZeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klienta przez osoby nieuprawnione, dlatego klienci powinni
stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzZej zagrozenia.
W szczego6lnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba

o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

IV. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.
2.

Zatozenie Konta nie jest konieczne do ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamoéwienia w Sklepie

Internetowym, zgodnie z pkt. 5 dziatu IV Regulaminu.



Cena Produktu podana na Stronie internetowej wyrazona jest w ztotych polskich
i zawiera stawke podatku od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
podatkowymi w tym zakresie.

Klient jest informowany o tgcznej cenie Produktu, wraz z naleznymi podatkami. O tagcznej
cenie brutto Produktu, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamo6wienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Po ztoZzeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczes$nie przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoOwieniaijego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o§wiadczenia Sprzedawcy
0 otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomos$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5
dziatu IV Regulaminu. Tre$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.
Sprzedawca ma mozliwo$¢ czeSciowego przyjecia Zamowienia, gdy objete Zamoéwieniem
Produkty sa niedostepne lub nie sa dostepne w odpowiedniej liczbie. W przypadku
niemozliwosci realizacji ztozonego Zamoéwienia ze wzgledu na brak dostepnos$ci zamowionego
Produktu lub braku dostepnosci w odpowiedniej liczbie, Zamoéwienie zostanie zrealizowane w
odpowiedniej czesci. W szczegdlnych przypadkach ilos¢ Produktéw, jakie zakupuje Klient moze
by¢ ograniczona, o czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania Zamoéwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktow
udostepnionych w Sklepie Internetowym, jednakze cena Produktu obowigzujagca w chwili
zlozenia Zamodwienia pozostaje dla Klienta wigzgca. Zmiana cen nie odnosi sie do Zamoéwien,

ktére zostaty ztozone przed wprowadzeniem zmiany cen.

PLATNOSC ZA PRODUKT

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci ceny za zakupiony Produkt w nastepujacy sposdb:
a) ptatnos¢ elektroniczna i ptatnos¢ kartg platnicza;

2. ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: bank SANTANDER BANK
POLSKA SA numer rachunku 73 1090 1056 0000 0001 5539 01123



VI.

VIIL.

3. Piatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU
- mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okres$lone sg na stronie Sklepu Internetowego
w zaktadce ~Sposoby ptatnosci” oraz na stronie internetowej
https://poland.payu.com/rozwiazania-platnicze/.

4. Rozliczenia transakcji platno$ciami elektronicznymi i karta ptatnicza
przeprowadzane s3a zgodnie z wyborem Klienta za pos$rednictwem serwisu PayU.
Obstuge ptatnos$ci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi spotka PayU SA z
siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Grunwaldzkiej 186, wpisany do rejestru
przedsiebiorc6w Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numerem NIP 779-23-08-495, oraz do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

5. Klient akceptujac Regulamin udziela zgody na wystawianie przez Sprzedawce
paragonéw/faktur elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej lub udostepnianie w zatozonym przez

siebie Koncie.

DOSTAWA PRODUKTU

Dostawa Produktu odbywa sie wylacznie na adres dostawy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Sprzedawca nie prowadzi wysytki Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskie;.
Dostawa Produktu nastepuje na adres wskazany w Zamoéwieniu.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba zZe Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce ,Dostawa” oraz w
trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowgq Sprzedazy.

Szczegbétowe informacje na temat sposobu dostawy znajduja sie na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,Dostawa”. Informacja o liczbie dni roboczych potrzebnych do
dostawy Zamodwienia jest zamieszczona przy opisie Produktu na Stronie Internetowe;j.
Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do klienta liczy sie od dnia uznania rachunku
bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Maksymalny termin dostawy wynosi do 5 dni roboczych liczac od dnia, o ktérym mowa

w pkt. 4 jak wyzej.

REKLAMACJA PRODUKTU



Reklamacje Produktéw mogg by¢ skladane na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego
dotyczacych rekojmi. W przypadku, gdy dany Produkt jest objety gwarancja udzielong przez
Sprzedawce albo inny podmiot bedacy gwarantem - reklamacje moga by¢ kierowane na
podstawie takiej gwarancji bezposrednio do gwaranta.
Sprzedawca udziela gwarancji wytgcznie na Produkty, ktérych jest producentem. Pozostate
produkty prezentowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez
inny podmiot bedacy gwarantem (np. producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki
realizacji uprawnien z gwarancji i czas jej trwania jak i sposdb zlozenia reklamacji opartej na
gwarancji sg podane w o$wiadczeniu gwarancyjnym (np. w karcie gwarancyjnej wystawionej
przez gwaranta i dotgczonej do Produktu) oraz w zaktadce ,,Zwroty i reklamacje” na Stronie
Internetowe;j.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu na zasadach okre$lonych w Kodeksie
Cywilnym.
Reklamacje Produktu mozna zglosi¢ droga elektroniczng przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego, udostepnionego przez Sprzedawce w
zakladce ,Zwroty i reklamacje” na Stronie Internetowej. W reklamacji nalezy zawrze¢
w szczeg6lnosci zwiezly opis ujawnionej wady, okolicznos$ci oraz date jej wystapienia,
dane Klienta sktadajacego reklamacje.
W przypadku, gdy Klient sktada reklamacje dotyczaca Produktu w oparciu o rekojmie,
Klient jest uprawniony do:
1. zlozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy
w zakresie dotyczacym Produktu z wada (tj. o zwrot ceny zaptaconej za Produkt
z wadg), chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Produkt z wada na produkt wolny od wad albo wade taka usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi
wymiany Produktu z wada na produkt wolny od wad lub usuniecia wady.
Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny Produktu z wada
wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu z wadg pozostaje do
wartosci produktu, ktéry wady nie posiada. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli wada Produktu jest nieistotna. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu z wada na Produkt
wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu z wada zada¢ usuniecia wady,

chyba ze doprowadzenie Produktu z wada do zgodnos$ci z umow3q sprzedazy w



sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce:

2. zadania wymiany Produktu z wada na produkt wolny od wad albo Zadania
usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ Produkt z wada na
produkt wolny od wad albo usunaé¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢ spetnienia Zagdania Klienta,
jezeli doprowadzenie Produktu z wadg do zgodno$ci z umowa w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

6. Jezeli zadanie zloZone przez Klienta przy reklamacji dotyczy naprawy Produktu, wymiany
Produktu na nowy lub obnizenia ceny Produktu, Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od ztozenia reklamacji. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu brak odpowiedzi Sprzedawcy na Zadanie Klienta poczytuje sie za uznanie Zgdan
reklamacji za uzasadnione.

7. Jezeli Klient w reklamacji ztozy o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy, Sprzedawca ustosunkuje
sie do tego zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jego ztoZenia. Jezeli
Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

8. Klient, ktéory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres wskazany w zaktadce ,Zwroty i
reklamacje” na stronie Sklepu Internetowego. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub
sposéb jego zamontowania, dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt sie znajduje.

9. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada Produktu zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.

10. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym, w przypadku reklamaciji z tytutu rekojmi roszczenie o usuniecie
wady lub wymiane Produktu z wadg na nowy Produkt przedawnia sie z uptywem jednego roku
liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢

sie przed uptywem dwéch lat od wydania Produktu Klientowi.

VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Szczegdétowe informacje dotyczgace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji



spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Kkonsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumencKie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace, przyktadowe mozliwos$ci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca,

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3. Klient bedacy konsumentem moze uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4. Klient bedgcy konsumentem, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez
skorzystac z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w pkt. 8 Dziatu IX Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy moze zosta¢ ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: konferencja@e-magazyny.pl

2. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarty jest w
zalaczniku nr 2 do Ustawy Konsumenckiej oraz dodatkowo dostepny jest na stronie
Sklepu Internetowego w zaktadce ,Zwroty i reklamacje ”. Konsument moze skorzysta¢ z

wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Biegterminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie:

a) dlaumowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jego wtasnosci - od objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (i) obejmuje wiele Produktéw, ktoére s3 dostarczane
osobno, partiami lub w cze$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu,
partii lub czes$ci albo (ii) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie
Za niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba Ze konsument wyraZnie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Zze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznoS$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie podzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy, zwréci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt
na adres: ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa.

7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy, ktére
obowigzany jest ponies¢ Konsument:

a) w przypadku, gdy Konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz

najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca



nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw;

b) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

X. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moZe nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo
cze$ci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoZnikowi przechodza na Klienta
nie bedgcego Konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy Konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesytke w czasie i w sposdb przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, Ze w czasie przewozu nastgpit ubytek
lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego Konsumentem zostaje wytaczona.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zar6wno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny
oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta
nie bedacego Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzys$ci w
stosunku do Klienta nie bedacego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem

zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Regulacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty przedstawione w Polityce

prywatnosci na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy Sprzedazy realizowane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku
polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w
szczegoOlnosci w przypadku:
a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Sklepu
Internetowego,
b) zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja
na realizacje postanowien Regulaminu,
c) zmian w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego niezbednych do zachowania
bezpieczenstwa zawierania Umowy Sprzedazy.
0 tres$ci zmian Regulaminu kazdy Klient posiadajacy Konto zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomos$ci wystanej na podany przez niego - przy zatozeniu Konta lub
zmieniony poézniej w panelu ,Moje Konto" - adres poczty elektroniczne;j.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposdb okre§lony powyzej nastgpi nie pézniej
niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w Zycie zmienionego Regulaminu. W
przypadku, gdy Klient zarejestrowany i posiadajacy Konto w Sklepie Internetowym nie
akceptuje nowej tre$ci Regulaminu, moze wypowiedzie¢ tgczaca go ze Sprzedawca
umowe o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta, poprzez usuniecie Konta w Sklepie
Internetowym. Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przyszto$¢. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych Klienta i nie ma wptywu na Umowe Sprzedazy
zawartg przed wej$ciem zmiany Regulaminu w zycie.
Klient jest zobowiazany do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej udostepnionych w Sklepie
Internetowym oraz oso6b trzecich, jak rowniez do niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.
W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Sprzedawca ma prawo wedtug

wlasnego uznania do zablokowania Konta az do naprawienia uchybienia przez Klienta



albo samodzielnego usuniecia nieprawidtowych, sprzecznych ze stanem faktycznych
danych albo usuniecia Konta Klienta w Sklepie Internetowym. Wszelkie prawa do
strony internetowej Sklepu Internetowego, w tym do tekstu i jego elementéw
graficznych, mechanizméw informatycznych, uktadu i innych elementéw, s3g
zastrzezone.

Klientom, ktorzy dokonali zakupu Produktu w Sklepie Internetowym, Sprzedawca
umozliwia publikacje na stronie Sklepu Internetowego indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi dotyczacych nabytych przez nich Produktéw. Rezygnacja z
ustugi zamieszczania opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
zamieszczania tresci przez Klienta na stronie internetowej. Regulacja przepisu pkt. 4
Dziatu XII Regulaminu znajduje odpowiednie zastosowanie.

Z elementéw strony Sklepu Internetowego mozna korzysta¢ wytacznie w zakresie
dozwolonego uzytku, wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.z 2021 r. poz. 1062) oraz ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2021r. poz. 386).

Zabronione jest dokonywanie w jakichkolwiek celach, a w szczego6lnosci komercyjnych,
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, kopiowania, modyfikowania w jakikolwiek
sposob strony Sklepu Internetowego w catosci lub w czeSci.

W celu poprawnej realizacji dostarczanych ustug i informacji oraz w celach
gromadzenia anonimowych informacji statystycznych Sklep Internetowy korzysta z
informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktoére
nastepnie s3a odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki
internetowej (Pliki Coocies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia

przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu.

10. Regulamin podlega prawu polskiemu.



